附件2
部门整体支出绩效评价基础数据表
填报单位：岳阳市云溪区接待服务中心                                   
	财政供养人员情况
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	46
	46
	100.00%

	经费控制情况(万元)
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	35.17
	100.04
	100.04

	1、公务用车购置和维护经费
	
	
	

	其中：公车购置
	
	
	

	公车运行维护
	
	
	

	2、出国经费
	
	
	

	3、公务接待
	35.17
	100.04
	100.04

	项目支出：
	
	107
	107

	1、业务工作经费
	
	107
	107

	2、运行维护经费
	
	
	

	3、本级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	公用经费：
	17.52
	8.33
	7.56

	其中：办公经费
	0.63
	1.60
	1.54

	水费、电费、差旅费
	1.64
	0.66
	0.74

	会议费、培训费
	0.25
	0.18
	

	政府采购金额
	
	
	

	部门基本支出预算调整 
	
	
	

	楼堂馆所控制情况 
（2023年完工项目）
	批复规模 
（㎡）
	实际规模
（㎡）
	规模控制率
	预算投资
（万元）
	实际投资
（万元）
	投资概算控制率

	
	
	
	
	
	
	

	厉行节约保障措施
	



说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：        填报日期：        联系电话：       单位负责人签字：
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附件3-1：

岳阳市云溪区2023年度部门整体支出
绩效评价自评报告

 



部门(单位)名称： 岳阳市云溪区接待服务中心  
预 算 编 码： 103001          
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   




         报告日期：2024 年 6  月 17  日
          岳阳市云溪区接待服务中心（制）







整体支出绩效自评表
	预算部门名称
	岳阳市云溪区接待服务中心

	年度预算申请
(万元)
	
	年初预算数(万元)
	全年预算数（万元）
	全年执行数（万元）
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额：
	152.54
	155.40
	155.40
	10
	100.00%
	10.00

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	一般公共预算：
	153.63
	其中:基本支出：
	48.40

	
	政府性基金拨款：
	
	
	

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	
	项目支出：
	107.00

	
	其他资金
	1.77
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1、做好来客接待工作，提升接待服务质量和水平；
2、做好宣传推介工作。
	各目标全部落实到位

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	绩效指标
	产出指标
	数量指标
	开展专题学习
	≥4次
	4次
	10
	10
	

	
	
	
	班子成员讲党课
	≥1次
	1次
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	来客接待达到“零差错”
	来客接待达到“零差错”
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	任务完成时间
	2023年12月31日前完成
	2023年12月31日前完成
	10
	10
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	提升接待服务质量和水平；
	逐步提升
	逐步提升
	15
	15
	

	
	
	
	宣传推介云溪地方特色、工业文明及乡土文化
	宣传推介云溪地方特色、工业文明及乡土文化
	100%
	15
	15
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	各级领导和来宾满意度
	≥95%
	100%
	10
	10
	

	
	成本指标
	经济成本指标
	预算控制数
	≤155.40万元
	155.40万元
	10
	10
	

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	
	
	
	
	
	

	绩效自评综合得分
	100分

	评价等次
	优













	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：




                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：
                                                               年    月    日

	财政部门归口业务股室意见：

                                  财政部门归口业务股室负责人（签章）：
                                                                 年    月   日


填报人（签名）：                          联系电话：
附件1
岳阳市云溪区接待服务中心
部门整体支出绩效自评报告

一、部门（单位）概况
（一）机构设置情况
岳阳市云溪区接待服务中心内设机构包括：内设股室5个，分别为办公室，教务处，总务处，教研处，少队。
（二）人员编制情况
2023年末实有人数4人，其中：在职编制4人，临聘教职工0人，离退休0人。
（三）主要职能职责
1、承办区委、区人大、区政府、区政协属于接待范围的公务接待工作。
2、承办或配合做好区委、区人大、区政府、区政协及有关部门召开或组织的重要会议、重大活动的接待服务、会务等工作。
3、承担或配合做好云溪历史、文化和经济社会发展成果的对外宣传讲解工作。
4、承办区委、区政府领导及党政代表团外出参观、学习、考察等重大活动的联络服务等工作。
5、承担管理区本级党政机关国内公务接待工作，指导下级党政机关国内公务接待工作，综合协调全区公务接待工作。
6、承办公务接待业务技能培训、竞赛、考察学习、经验交流等活动。
7、完成区委、区政府交办的其他任务。
（四）绩效目标设定情况
1、做好来客接待工作，提升接待服务质量和水平；
2、做好宣传推介工作。
二、一般公共预算支出情况
根据《会计法》《预算法》《行政单位财务规则》等法律和财政部及省财政厅有关财务规章的规定，明确了经费审批权限及程序，经费预算管理、财务经费管理、资产购置与处置、财务监督等。针对“三公”经费探索建立公用经费标准定额体系，开展公用经费使用监督和绩效评估，进一步落实厉行节约的各项规定，确保“三公经费”使用合理合规等。上述制度规定基本执行到位。
2023年决算支出153.63万元，其中：基本支出46.63万元，项目支出107万元。
（1） 基本支出情况
基本支出用于为保障各部门、机构正常运转、完成日常工作任务而发生的支出，包括人员经费和公用经费。
2023年全年基本支出46.63万元，其中：工资福利支出37.64万元、商品和服务支出5.93万元、对个人和家庭的补助2.78万元、债务利息及费用支出0万元、资本性支出0.28万元、其他支出0万元。
（2） 项目支出情况
项目支出是在基本支出之外为完成其特定的工作任务而发生的支出，主要用于专项工作的运转和设备升级等。
2023年项目经费支出107万元，其中:工作经费支出7万元，主要用于人员工资福利支出与对个人和家庭的补助支出增加等方面；接待工作支出100万元，主要用于完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出等方面。
（三）“三公”经费的使用和管理情况
我单位2023年严格贯彻中央八项规定精神，厉行节约。“三公”经费的使用严格按照文件范围执行，财务人员严把票据审核的关卡，确保资金的合理使用。2023年初财政批复局机关“三公”经费预算数为100.04万元，其中：公务接待费100.04万元、因公出国（境）费用0万元、公务用车购置及运行费0万元。全年决算单位支出“三公”经费为100.04万元，其中：公务接待费100.04万元、因公出国（境）费用0万元、公务用车购置及运行费0万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论
经自评，2023年度我单位部门整体支出绩效评价结论为“优”，自查评分为100分。
（二）评价指标分析
1、社会效益指标
（一）提升接待服务质量和水平
强化服务意识，推动高质量发展。中心始终着力在接待工作各个环节下功夫，精心制定方案，认真组织实施，力求“全面、细致、体贴、周到”，不断提升公务接待品味，增强公务接待的辅政能力。
1.从接待制度上求突破。大力推行“三化”服务，坚决做到对待客人个性化、餐饮住宿特色化和服务保障精细化，保持超前的接待意识，准确掌握客人意图，在严格遵守接待新规要求的同时，做到“接待标准有上限，接待水平无止境”。健全接待网络体系，加强与各单位沟通协调力度，以区接待服务中心为主导，以对口接待单位为依托，以宾馆、考察点为载体，确保从最初的目标任务、方案拟定，到主要领导审定后的协调、检查、落实，形成了统一指挥、上下贯通、左右协调的接待工作运行体系，确保工作科学统筹、配置高效、协调有力。
2.从队伍建设上下功夫。注重干部队伍建设，加强接待业务培训，坚持“以结果论英雄”，不断提高干事创业的精气神，全面提升接待队伍的素质能力。突出实践实干实效，将年轻干部充实到接待一线，鼓励和激励干部职工迅速行动、投入一线，以实干担当的姿态塑造新时代接待部门的新形象。重新调整人员分工、完善绩效考核、健全议事机制，面对重大接待任务时，集体会商，共同商讨接待方案，合力解决存在问题，确保决策及时、措施合理，不断增强干部参与意识。
3.从精细服务上见成效。结合客人的习惯特点，制定个性化的接待服务方案，积极提供优质的人性化服务，同时在公务服务接待中减少陪同人员及服务人员，真正做到简约而不简单，简化而不失礼仪。在日常接待工作中，中心紧扣来宾和领导意图，结合“考察主题、日程安排、区位特色、来宾喜好”等情况，科学拟订接待方案，确保周密详尽。特别是在今年在迎接国家统计局专项统计督察、省委沈晓明书记调研等重要接待活动中，制订多套有预见性和针对性的接待预案，一旦计划有所调整都能做到随机应变，快速反应，确保万无一失。每次接待结束后，中心都对接待中出现的共性的、个性的问题和现象，深入总结分析，及时查找不足，科学总结经验，以“吹毛求疵”的态度力争把各种小差错都降到零，不断提升接待工作水平，打造云溪接待品牌。
（二）、做好宣传推介工作
1.宣传内容上出实招。从云溪实际出发，将地方特色、工业文明及乡土文化，有机融入和应用到接待工作中，充分体现时代气息、文化内涵，使接待工作始终与时代发展同步、与领导要求同频。积极服务洞庭渔火季“秋之韵”暨2023云溪白泥湖螃蟹节，及时修改区情介绍内容，更新接待手册、席位卡等接待用品，突出“白泥湖富硒螃蟹”这个中心，把富有鲜明云溪特色的图片印制在接待用品上，从接待手册、宴会安排、会场布置等各个环节体现云溪特色，宣传云溪、推介云溪。
3、社会公众满意度
[bookmark: _GoBack]各级领导和来宾满意度95%以上，今后仍需不断努力。
七、存在的问题及原因分析
2023年我单位无预算支出执行偏离绩效目标的情况。
八、下一步改进措施
无。
九、其他需要说明的情况
无。

